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ANEXO V
MODELO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 21000.007584/2025-81
PREGAO ELETRONICO N2 90007/2025

O grau de eficiéncia da prestacdo dos servicos serd verificado mediante Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) cujas avalia¢Oes serdo realizadas mensalmente e implicardo no percentual de desconto
em cada fatura apresentada.

Para tanto, serdo considerados os seguintes critérios:

1. Pagamento dos saldrios aos colaboradores: Se ndao houver nenhuma ocorréncia = 30 pontos. Se
houver uma ou mais ocorréncias serao descontados 30 pontos.

2. Pagamento dos beneficios e recolhimento do FGTS/INSS e outras obriga¢des trabalhistas e de CCT:
Se ndo houver nenhuma ocorréncia = 20 pontos. Se houver uma ocorréncia, serdo descontados 10
pontos. Duas ou mais ocorréncias, serdo descontados 20 pontos.

3. Uso de uniformes e EPIs de forma correta e em condi¢cdes adequadas: Se ndao houver nenhuma
ocorréncia = 10 pontos. Se houver uma ocorréncia, serdo descontados 5 pontos. Duas ou mais
ocorréncias, serao descontados 10 pontos.

4. Tempo de resposta as solicitacbes da contratante, formalizadas através de mensagem eletronica ou
oficio encaminhados pelo gestor ou fiscal do contrato. Se ndo houver nenhuma ocorréncia = 10
pontos. Se houver uma ocorréncia, serdo descontados 5 pontos. Duas ou mais ocorréncias, serdo
descontados 10 pontos.

5. Qualidade dos servicos prestados: Serdo consideradas reclamacgfes recebidas ou constatacdes de
ma prestacdo dos servicos ou atendimentos inadequados as demandas da atividade. Se ndo houver
nenhuma ocorréncia = 10 pontos. Se houver uma ocorréncia, serdo descontados 5 pontos. Duas ou
mais ocorréncias, serdo descontados 10 pontos.

Nota: No més em que for realizada a Pesquisa Anual de Satisfa¢éo do Publico Usudrio o
resultado serd utilizado para avaliagdo deste quesito, sendo que a pontuagdo final serd a
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média ponderada das pontuag¢des dadas pelos usudrios consultados multiplicada por 2. Nesta
pesquisa, os usudrios avaliarGo os servigos prestados aplicando uma pontuagdo de 1 a 5
pontos, sendo 1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito com os servicos prestados.
Pontuagdes abaixo de 3 deverdo ser justificadas para que a contratada tenha ciéncia dos
motivos da insatisfagdo.

6. Qualidade do atendimento do preposto. O Gestor do Contrato avaliara o desempenho do preposto
da empresa, conforme os seguintes critérios:

e Frequéncia de visitas da supervisao conforme definido no Edital;

e Relacionamento interpessoal;

e Conhecimento;

e Proatividade e resolucdo de problemas e pendéncias.
Para cada quesito acima, o preposto recebera uma pontuacdo de 0 a 2,5, sendo zero totalmente
insatisfatério e 2,5 plenamente satisfatério. PontuacGes abaixo de 1,5 deverdo ser justificadas para
gue a contratada tenha ciéncia dos motivos da insatisfacdo. A pontuacao final deste quesito sera a

somatodria dos pontos obtidos para cada um dos 4 critérios, ou seja, a pontuacdo maxima sera de 10
pontos.

7. Atendimento as demais obriga¢des contratuais. Se ndo houver nenhuma ocorréncia = 10 pontos. Se
houver uma ocorréncia, serd descontado 5 pontos. Duas ou mais ocorréncias, serdao descontados 10

pontos.
A tabela abaixo resume o cdlculo do IMR:
QUESITO PONTUACAO CRITERIOS
L. 0 ponto = Uma ou mais ocorréncias
Pagamento dos salarios Oou30 N
30 pontos = Nenhuma ocorréncia
Pagamento dos beneficios e 0 ponto = Duas ou mais ocorréncias
recolhimento do FGTS/INSS e outras 10 pontos = Uma ocorréncia
L . 0a220 .
obrigacdes trabalhistas e CCT 20 pontos = Nenhuma ocorréncia
0 ponto = Duas ou mais ocorréncias
Uso de uniformes e EPIs 5 pontos = Uma ocorréncia
0al0 a
10 pontos = Nenhuma ocorréncia
R s 0 ponto = Duas ou mais ocorréncias
Tempo de resposta as solicitagcdes da N
5 pontos = Uma ocorréncia
contratante 0al0 N
10 pontos = Nenhuma ocorréncia
0 ponto = Duas ou mais ocorréncias
Qualidade dos servicos prestados 0210 5 pontos = Uma ocorréncia
10 pontos = Nenhuma ocorréncia
0 a 2,5 pontos para cada um dos quatro critérios
Qualidade do atendimento do 9 P P S QUALTo
avaliados, sendo 0 totalmente insatisfeito e 2,5
preposto 0alo0 .
plenamente satisfeito
. . . - 0 ponto = Duas ou mais ocorréncias
Atendimento as demais obrigacoes N
. 5 pontos = Uma ocorréncia
contratuais 0al0 N
10 pontos = Nenhuma ocorréncia
TOTAL 0a100 Somatdria da pontuagdo de cada quesito
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A pontuacdo maxima, conforme os critérios descritos acima, serd de 100 pontos. Caso a contratada

obtenha uma pontuagao igual ou superior a 90 pontos, recebera 100% do valor faturado no més. Para
pontuacdo inferior a 90, devera ser considerado o seguinte percentual de desconto:

e >80e<90pontos: 1%

e >70e<80pontos: 2%

e 2>60e<70pontos: 3%

e >50e<60pontos: 5%

e <50 pontos: 7%

Caso a Contratada apresente pontuacgao inferior a 90 pontos por trés meses consecutivos deverao ser
aplicadas as sang¢des previstas no Edital.

eil Documento assinado eletronicamente por CAMILA SERVA PEREIRA, Coordenador do Laboratorio
el L?_ly Federal de Defesa Agropecudria-SP, em 23/06/2025, as 11:17, conforme horério oficial de Brasilia,

assinatura
eletrénica com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 21000.007584/2025-81 SEI n2 42297350
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